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摘 要 : [目的 /意义 ] 分 析 答 案 质 量 反馈 对 社会 化 问答 社区 用 户 持 续 答题 意愿 的 影响 ,可 以 对 社会 化 问答 社区 增加 用 户 粘 
性 、 提 高 用 户 体验 起 到 一 定 的 指导 作用 。[ 方 法 /过程 ] 从 社会 资本 理论 中 提取 答案 质量 反馈 变量 并 分 析 其 对 社会 


化 问答 社区 用 户 持续 答题 意愿 的 影响 。 


通过 结构 方程 方法 对 收集 整理 的 调查 问卷 数据 进行 分 析 , 验 证 模型 的 可 


行 性 和 优越 性 。[ 结果 /结论 ] 构建 答案 质量 反馈 对 社会 化 问答 社区 用 户 持续 答题 意愿 影响 模型 ;结论 表明 ,答案 
质量 反馈 正 向 影响 反馈 期 望 确认 程度 与 反馈 感知 有 用 性 ;反馈 期 望 确认 程度 正 向 影响 反馈 感知 有 用 性 与 反馈 满 
意 度 ;反馈 感知 有 用 性 正 向 影响 反馈 满意 度 与 持续 答题 意愿 ;反馈 满意 度 也 同样 正 向 影响 持续 答题 意愿 。 

词 : 社会 化 问答 社区 “社会 资本 理论 期 望 确认 模型 “答案 质量 反馈 “持续 答题 意愿 
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及 ?媒体 融合 ”为 特点 的 内 容 成 为 当前 网 络 信息 的 主 
休 说 分 ,互联 网 平台 及 移动 端 平台 构建 的 社会 性 网 络 


,在 Web2.0 时 代 背 景 下 ,以 “大 数据 化 “互联 网 +” | 户 提问 或 答题 行为 产 
的 方法 对 社会 化 问答 社区 用 户 解 题 意向 进行 分 析 , 发 现 
意向 受 知识 需求 端 因素 .知识 供给 端 因素 .平台 服务 端 


Ei 
AH 


na^ ; 张 宝 生 等 通过 扎根 理论 


HA social network service, SNS) URREA RRE 。 近 | 因素 与 社区 环境 端 因 素 4 个 方面 交互 作用 与 影响 。 
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年 来 ,社交 网 络 服务 成 为 人 们 生活 中 的 重要 组 成 部 分 ， 


目前 ,不断 有 学 者 从 社会 资本 理论 视角 ,分析 社会 


用 户 数量 显著 增长 ”。 根 据 知 乎 官方 披露 数据 显 | 化 问答 社区 用 户 解 竺 


意愿 的 影响 因素 。H. H. Chang 等 


RRE 2019 年 1 月 , 知 乎 用 户 数 突破 2.2 亿 ,积累 了 在 社会 资本 理论 中 引入 关系 维度 分 析 网 络 社区 用 户 提 
超过 1.3 亿 个 回答 。 从 2016 年 7 月 开始 内 测 至 今 ,在 供 答疑 帮助 的 动因 ;X. Zhang 等 研究 表明 ,社会 资本 
知 季 中 注册 的 官方 机 构 号 总 量 已 经 超过 3 万 个 ,涵盖 会 对 内 在 与 外 在 动机 产生 积极 影响 ,从 而 激发 问答 社 


T AU .知名 品 牌 .中 小 企业 ,政府 机 构 等 ,一 共 创 造 了 
140 万 篇 .共计 19 亿 字 的 知识 内 容 , 获 得 了 超过 5 480 


区 专业 用 户 为 普通 用 户 解答 问题 的 意愿 ”;F. Zhang 
等 引入 动机 理论 分 析 网 络 社区 中 用 户 交 流 意 愿 的 影响 


万 次 赞同 和 700 万 次 感谢 ”。 知 乎 用 户 通 过 与 其 他 用 ARI Y. L. Chen 等 发 现在 网 络 社区 中 参与 意愿 与 
JR 等 行为 进行 互动 反馈 ，| 活跃 度 较 高 的 用 户 其 沟通 意愿 与 知识 分 享 意愿 越 


户 的 评论、 回复、 点 赞 


对 用 户 答题 意愿 的 影响 成 为 学 术 界 关注 的 课题 。 


O 。 已 有 研究 表明 ,社会 资本 理论 应 用 在 社会 化 问 


近年 来 ,学 者 们 相继 开展 了 社会 化 问答 社区 用 户 “| 答 社区 用 户 答题 意愿 的 研究 具有 较 好 的 解释 力 。 前 人 
张 长 亮 等 基于 感知 价值 理论 对 | 研究 多 集中 在 社会 化 问答 社区 答案 质量 评估 或 结合 社 
社会 化 问答 社区 用 户 持 续 解答 意愿 影响 因素 进行 分 | 会 资本 理论 分 析 用 户 解答 意愿 影响 因素 ,而 对 于 用 户 答 


答题 意愿 的 相关 研究 。 


Jr ^ ;M. H. Hsu 等 利用 社会 感知 理论 分 析 用 户 在 社会 
化 问答 社区 中 答题 意向 影响 因素 5 SL. Zhou 等 通过 实 


& c 


行为 。 


题 意 愿 分 析 多 对 用 户 初始 解答 意愿 进行 分 析 , 对 其 后 续 
解答 意愿 的 动因 分 析 缺 乏 较为 深入 且 具 有 针对 性 的 研 
证 研究 发 现 , 在 社会 化 问答 社区 用 户 的 自我 效能 和 结 究 和 深入 的 探讨 ,从 而 无 法 解释 为 何 部 分 用 户 会 停止 答 
期 望 的 作用 下 ,用 户 间 的 互动 行为 会 直接 或 间接 地 对 用 / 
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受 此 局 发 ,本 文 从 社会 资本 理论 中 凝练 与 归纳 社 
会 化 问答 社区 用 户 持 续 答题 意愿 影响 因素 ,将 其 作为 
变量 ,并 结合 整合 型 技术 接受 模型 提出 假设 并 建立 模 
型 ,通过 结构 方程 方法 对 以 “ 知 乎 ”用户 为 样本 发 放 的 
调查 问卷 数据 进行 分 析 并 验证 假设 。 本 文 在 研究 中 试 
图 解决 以 下 3 个 问题 :中 影响 社会 化 问答 社区 用 户 持 
续 答 题 意愿 的 因素 是 什么 ? 外 基于 社会 资本 理论 与 整 
合 型 技术 接受 模型 是 否 可 以 建立 社会 化 问答 社区 用 户 
持续 答题 意愿 影响 因素 模型 ? @@ 本 文 对 社会 化 问答 社 
区 用 户 持续 答题 意愿 的 研究 能 否 为 社区 平台 的 用 户 留 
存 \ 优 化 建设 起 到 一 定 作 用 ? 本 研究 在 理论 层面 上 为 
社会 化 问答 社区 用 户 意 愿 研究 提供 新 的 研究 视角 ;在 
实践 层面 上 帮助 社会 化 问答 社区 平台 开发 者 和 管理 者 
要 好 地 了 解 用 户 需 求 ,增强 用 户 粘性 。 


相关 理论 


义 为 腊 入 在 个 人 、 社 区、 网 络 或 社会 之 间 关 系 网 络 中 的 
资产 或 资源 的 总 和 , 它 通过 个 体 之 间 的 人 际 关系 而 存 
E, J. Nahapiet 等 认为 社会 资本 是 一 个 多 维度 的 概 
念 ,包括 关系 维度 、 结 构 维度 和 认 知 维度 ”。 关 系 维 
度 表 示 组 织 中 个 人 间 的 自然 关系 ,结构 维度 表示 组 织 
中 的 整体 关系 模式 , 认 知 维度 表示 社会 网 络 中 的 人 在 
何 种 程度 上 共享 一 个 共同 的 观点 或 理解 。 

社会 资本 理论 包含 的 3 个 维度 分 别 从 个 体 关 系 、 
网 络 结构 .个体 意识 的 角度 描述 组 织 结构 中 个 体 所 在 
位 置 的 价值 ,在 社会 化 问答 社区 用 户 答题 意愿 影响 研 
究 中 引入 社会 资本 理论 能 够 以 社区 用 户 的 组 织 结构 、 
关系 网 络 以 及 用 户 意识 层面 中 所 包含 的 内 隐 与 外 显 信 
息 对 用 户 答题 意愿 的 影响 进行 分 析 。 
1.3 ”社会 化 问答 社区 答案 质量 反馈 

答案 质量 是 指 答案 与 提问 者 期 望 匹 配 的 程度 , E 


社会 化 问答 社区 用 户 持 续 答题 意愿 
加 (1) 社 会 化 问答 社区 。 社 会 化 问答 社区 是 一 项 基 
所 网 络 的 服务 ,为 在 线 用 户 寻 找 和 分 享 信息 提供 了 


要 从 提问 者 是 否 采纳 答案 以 及 其 他 用 户 对 该 答案 的 认 
可 程度 两 个 方面 进行 衡量 ” 。X. Chen 等 将 问答 社区 
中 答案 有 用 性 .答案 交互 性 与 答案 娱乐 性 作为 答案 质 


的 环境 ,允许 用 户 提问 并 从 其 他 用 户 那里 得 到 答 
客 \] 。 张 宝生 等 认为 社会 化 问答 社区 是 基于 互联 网 问 
管 踢 务 和 参与 用 户 所 形成 的 社会 性 网 络 服务 社区 ,用 户 
的 妾 识 贡献 是 社会 化 问答 社区 的 核心 价值 ,对 问答 社区 
的 发 展 运营 起 到 至 关 重 要 的 作用 "; 方 陈 承 等 认为 社会 
俐 柯 答 社区 是 兼 具 知 识 传播 和 社交 功能 的 问答 平台 ,是 
传 密 的 搜索 式 问答 平台 朝 着 社交 关系 的 方向 进一步 拓 
展 条 延伸 的 产物 5 ; 施 攀 车 等 认为 社会 化 问答 社区 是 以 
一 如 多 的 问答 模式 实现 知识 共享 目的 的 平台 ,能 够 弥补 
传统 搜索 引擎 不 能 即时 检索 隐 性 知识 的 缺陷 ” 。 

(2) 持 续 答题 意愿 。 持 续 答题 意愿 是 一 个 过 程 ， 
在 社会 化 问答 社区 中 是 指 用 户 持续 参与 个 体 或 团体 之 
间 交 流 活动 的 意愿 ”。C. Chen-jou 等 认为 问答 社区 
中 答题 意愿 是 发 生 在 个 人 提供 答案 或 从 他 人 获取 答案 


量 的 评价 指标 部 SS. Liao 等 研究 发 现 ,社区 非 积 极 用 
户 在 答案 采纳 意愿 上 更 易 受到 网 络 关系 、 共 同 愿景 . 感 
知 有 用 性 的 影响 ,而 发 帖 者 更 易 受 到 相互 信任 和 共同 
语言 的 影响 。 

其 他 用 户 对 答案 质量 的 认可 程度 是 决定 社会 化 问 
答 社 区 答案 提供 用 户 持续 答题 意愿 的 决定 性 因素 ,对 
于 答案 质量 的 采纳 程度 与 认同 程度 反馈 到 答题 用 户 会 
促进 其 对 后 续 问 题解 答 的 积极 性 。 社 会 资本 理论 视角 
下 ,答案 质量 则 通过 互动 联结 认同 感 、. 共 同 语言 3 个 
角度 体现 ,对 应 社会 资本 理论 中 结构 .关系 和 认 知 3 个 
维度 ,从 3 个 角度 的 反馈 对 用 户 持续 答题 意愿 影响 进 
行 分 析 具 有 较 强 的 解释 能 力 。 


2 社会 化 问答 社区 用 户 知识 共享 意愿 模 
型 与 假设 


的 过 程 中 的 主观 意向 "3;W.K. M. Will 将 答题 意愿 定 
义 为 “作为 一 个 知识 传播 源 为 他 人 提供 学 习 来 源 的 愿 
2" 177: A. Farhan 等 提出 答题 意愿 是 指 “ 提 供 任务 信息 
和 专门 知识 ,以 帮助 他 人 并 与 他 人 合作 解决 问题 ,发展 
新 思想 或 实施 政策 和 程序 的 意愿 ”” 。 在 综合 相关 文 
献 的 基础 上 ,本 文 认为 社会 化 问答 社区 用 户 持 续 答 题 
意愿 是 指 用 户 在 社会 化 问答 社区 中 持续 分 享 其 所 拥有 
知识 信息 的 意图 。 
1.0 社会 资本 理论 

社会 资本 理论 由 了 . Bourdieu 在 1985 年 提出 ,被 定 


2.1 期 望 确 认 模型 

期 望 确认 模型 (Expectation-Confirmation Model, 
ECM) 是 在 2001 4E. p J. A. Bhattacher 基于 Oliver 的 期 望 
确认 理论 (Expectation Confirmation Theory , ECT ) 所 提出 
的 用 于 分 析 用 户 持续 使 用 意愿 影响 因素 的 模型 ” ,他 指 
出 用 户 对 于 某 种 系统 或 技术 的 持续 使 用 意愿 受到 感知 
有 用 性 和 满意 度 的 影响 ,而 感知 有 用 性 和 满意 度 又 受到 
期 望 确认 度 的 影响 ( 见 图 1) 。 该 模型 突破 了 传统 信息 
技术 初始 采纳 的 研究 框架 ,并 用 于 研究 信息 系统 的 持续 
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使 用 行为 ,目前 学 术 界 广泛 应 用 ECM 模型 于 网 络 社 
区 电子 杂志 移动 搜索 ”以 及 信息 技术 ”等 领 
域 中 用 户 持续 使 用 意愿 的 研究 ,充分 说 明 ECM 模型 的 
有 效 性 与 解释 力 。 


Ha 


外 部 变量 


感知 有 用 性 


1 期 望 确认 模型 


管 案 质 量 反 馈 包 括 互 动 联结 反馈 、 共 同 语言 反馈 


与 认同 反馈 ,变量 设置 来 源 于 社会 资本 理论 ,涉及 到 社 
会 化 问答 社区 用 户 间 结 构 、 用 户 间 关系 与 用 户 的 认 知 
程度 ,能 较为 全 面 的 涵盖 答题 用 户 所 能 接收 到 反馈 的 
范围 。 互 动 联结 反馈 体现 在 答题 用 户 在 与 其 他 用 户 交 
流 过 程 中 受到 的 重视 程度 以 及 对 其 回复 的 态度 。 共 同 
语言 反馈 体现 在 答题 用 户 所 感受 到 的 其 他 用 户 共同 专 
业 知 识 的 水 平 。 认 同 反 馈 体 现在 答题 用 户 所 提出 解答 
的 点 赞 、 感 谢 、 回 复 等 一 系列 内 容 。 期 望 确认 模型 对 于 
用 户 持 续 答题 意愿 影响 研究 的 极 强 解释 能 力 较为 适合 
本 文 的 研究 内 容 ,因此 设置 反馈 期 望 确认 程度 \ 反 馈 
用 性 、 反 馈 满意 度 变量 用 于 分 析 其 对 用 户 持 续 管 题 意 
愿 的 影响 。 变 量 设置 如 表 1 HD: 


TT 表 1 变量 描述 与 来 源 

Ee 变量 变量 描述 来 源 
CN EE ICOR 社会 化 问答 社区 中 答题 用 户 接收 到 与 其 他 用 户 间 关 系 紧密 程度 的 反馈 C. M. Chiu 等 [28] 
Cit lis e DR 社会 化 问答 社区 中 答题 用 户 在 问答 过 程 中 接收 到 的 交流 讨论 顺畅 程度 反馈 J. Wu 等 [29] 
O 认同 反馈 社会 化 问答 社区 中 答题 用 户 在 问答 过 程 中 接收 到 的 其 他 用 户 对 于 答案 的 认可 \ 赞 同 程度 的 反馈 J. Nahapiet[19] 
ETT 答题 用 户 对 于 其 所 提供 答案 的 质量 反馈 的 标准 Y. Kim[L301 
E suse 反馈 对 于 答题 用 户 的 有 用 程度 M. H. Haul] 
mi 户 对 于 反馈 的 满意 程度 X. Zhang 9) 
和 A\ 持 续 答题 意愿 户 在 接受 反馈 后 继续 提供 解答 的 意愿 S. Mouakket[31] 


, RUD 
2@ 研究 假设 


b 答案 质量 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 的 影响 
< 反馈 期 望 确认 程度 是 指 用 户 对 于 其 所 提供 答案 的 
质 厂 反馈 标准 的 确认 程度 ,反馈 效果 越 符合 答题 用 户 
的 久 期 标准 ,其 继续 答题 的 意愿 也 更 强烈 "u 。 有 研究 
: 狐 社 会 化 问答 社区 中 成 员 间 的 关系 越 紧密 ,成 员 对 
于 百 身 标准 以 及 所 提供 信息 质量 的 要 求 越 高 "1 ; C. 
M. Chiu 等 从 社会 资本 视角 对 社会 化 问答 社区 信息 交 


2.3.2. 答案 质量 反馈 对 反馈 感知 有 用 性 的 影响 
社会 化 问答 社区 答题 用 户 接收 到 答案 质量 的 反馈 
后 ,会 判断 反馈 价值 与 反馈 意义 , 即 其 他 用 户 的 答案 质 
量 反馈 是 否 具 有 有 用 性 。 社 会 化 问答 社区 答题 用 户 交 
流 频率 越 高 ,接收 到 的 高 质量 反馈 比例 越 高 ”。Y. Lu 
等 对 突 发 情况 下 社会 化 问答 社区 的 信息 交换 进行 了 研 
究 ,认为 社会 化 问答 社区 成 员 间 交互 关系 数量 越 多 , 获 
取 有 用 反馈 的 几率 也 越 高 ”  。 对 于 问答 社区 用 户 而 言 ， 


换 意 愿 进行 了 研究 ,认为 用 户 间 的 社会 联结 紧密 程度 
会 影响 用 户 答题 质量 。J. Wu 等 发 现在 虚拟 社区 中 
用 户 会 在 与 同 领域 用 户 交流 过 程 中 希望 获取 同行 更 高 
的 评价 ” ,问答 社区 用 户 会 根据 其 他 具有 共同 语言 用 
户 的 反馈 调整 后 续 答案 所 获取 反响 的 心理 预期 。 
J. Nahapiet 等 认为 在 问答 社区 中 用 户 提供 答案 质量 越 
高 ,用户 希 望 获得 热烈 反响 的 期 望 也 越 高 "”。 基 于 上 
述 文献 研究 结果 本 文 假设 : 

Hla: 互 动 联结 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 具有 正 
向 影响 。 

H1lb: 共 同 语言 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 具有 正 
向 影响 。 

Hle :认同 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 具有 正 向 影响 。 


其 更 希望 获取 具有 相同 领域 知识 的 用 户 所 提供 的 回复 
RER, M. K. Christy 认为 人 们 更 愿意 采纳 同 领域 人 
群 的 意见 反馈 ” 。 基 于 上 述 文献 研究 结果 本 文 假设 : 
H2a: 互动 联结 反馈 对 反馈 有 用 性 具有 正 向 影响 。 
H2b :共同 语言 反馈 对 反馈 有 用 性 具有 正 向 影响 。 
H2c: 认 同 反 馈 对 反馈 有 用 性 具有 正 向 影响 。 
2.3.3 反馈 期 望 确 认 程 度 对 反馈 感知 有 用 性 的 影响 
用 户 的 反馈 期 望 由 互动 联结 反馈 共同 语言 反馈 
与 认同 反馈 3 个 方面 确定 ,反馈 期 望 的 确认 程度 决定 
了 答题 用 户 对 于 反馈 有 用 性 的 判断 。 陈 明 红 等 将 信息 
系统 持续 使 用 的 期 望 确认 模型 (ECM ) 用 于 研究 与 社 
交 网 络 持续 信息 共享 意愿 的 研究 中 ,结果 表明 期 望 确 
认 度 正 向 影响 感知 有 用 性 。 在 问答 社区 中 答题 用 
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户 接收 到 的 反馈 质量 影响 其 对 反馈 的 采纳 程度 59 ,并 
且 答 题 用 户 对 于 接受 负面 反馈 或 无 用 反馈 的 意愿 较 
KP ;基于 上 述 文献 研究 结果 本 文 假设 : 
H3 :反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 有 用 性 具有 正 向 影响 。 
2.3.4 ”反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 满意 度 的 影响 
用 户 的 反馈 满意 程度 由 答案 质量 反馈 的 期 望 确认 
程度 所 决定 ,反馈 质量 越 符 合用 户 心理 预期 ,那么 用 户 
对 反馈 效果 的 满意 程度 越 高 ”1] 。X. Zhang 等 通过 对 医 
po m 
量 与 质量 越 符 合 答题 者 的 要 求 ,答题 用 户 对 于 反馈 
见 的 接受 性 越 强 ” ;基于 上 述 文献 研究 结果 本 文 可 以 
认为 : 
HA :反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 满意 度 具 有 正 向 影响 。 
2:9-5 ”反馈 感知 有 用 性 对 反馈 满意 度 的 影响 
一 用 户 对 于 反馈 信息 价值 的 确认 程度 会 影响 其 对 于 
反馈 的 满意 程度 。S. Mouakket 基于 期 望 确认 理论 对 
fook 进行 研究 发 现 ,回复 有 用 性 正 向 影响 用 户 对 
的 满意 程度 ”1 。 社 会 化 问答 社区 答题 用 户 更 原 
和 
研究 结果 本 文 可 以 认为 : 
CUH5 :反馈 有 用 性 对 反馈 满意 度 具 有 正 向 影响 。 
2€De 反馈 感知 有 用 性 对 持续 答题 意愿 的 影响 
OAAR SEERA 影响 ,其 持 


IT 


。 而 用 户 的 任何 行为 有 源 于 意愿 ,意愿 越 强烈 用 
is OUS 反馈 对 于 用 户 而 


言 是 持续 答题 的 动力 ,在 社会 化 问答 社区 中 强烈 的 反 
馈 会 加 强 其 行动 性 ” 。 基 于 上 述 文献 研究 结果 本 文 假 
设 : 

H6 :反馈 有 用 性 对 持续 答题 意愿 具有 正 向 影响 。 
2.3.7 反馈 满意 度 对 持续 答题 意愿 的 影 有 

对 于 社会 化 问答 社区 用 户 而 言 , 其 对 反馈 结果 的 
满意 程度 说 明 用 户 认 为 获得 其 他 用 户 的 认同 和 尊重 的 
程度 。 社 会 化 问答 社区 用 户 通 过 提供 优质 回答 的 行 
为 , 既 满 足 自身 对 荣誉 的 渴求 也 为 其 他 用 户 提 供 有 效 
的 知识 L. Jeppesen 等 通过 对 电子 乐器 社区 进行 了 
研究 发 现 ,用 户 对 于 自身 作品 所 收获 的 反响 越 满 意 , 其 
再 次 创作 的 意愿 越 强 ” 。 基 于 上 述 文献 研究 结果 本 
文 可 以 认为 : 

H7 :反馈 满意 度 对 持续 答题 意愿 
2.4 理论 模型 

根据 上 文 提出 的 研究 假设 ,本 文 引入 社会 资本 理 
论 结构 维度 中 的 互动 联结 与 关系 维度 中 的 认同 概念 以 
及 认 知 维度 中 的 共同 语言 概念 作为 社会 化 问答 社区 用 
户 持续 答题 意愿 影响 分 析 的 外 部 变量 ,参考 期 望 确认 
模型 将 反馈 期 望 \ 反 馈 感知 有 用 性 作为 自 变 量 ,反馈 满 
意 度 作为 中 介 变 量 ,持续 答 ee 构建 社 


=} 


具有 正 向 影响 。 


ela 


Mie 他 和 回复 情绪 增加 , 有 持续 答题 的 冲动 和 意 
答案 质量 反馈 
ES — — 
LL 互动 联结 反馈 反馈 期 望 确认 程度 
© 
共同 语言 反馈 


反馈 感知 有 用 性 


会 化 问答 社区 用 户 持续 答题 意愿 影响 分 析 模 型 。 假 设 
模型 如 图 2 所 示 : 
持续 答题 意愿 


2 研究 假设 模型 


3 ”实证 研究 


3.1 数据 收集 

本 文采 用 实证 研究 方法 ,为 验证 社会 化 问答 社区 
用 户 持续 答题 意愿 模型 和 研究 假设 ,参考 国内 外 学 者 
研究 成 果 并 在 前 人 研究 基础 上 设计 问卷 调查 表 进 行 预 
调查 。 问 卷 包括 两 个 部 分 ,第 一 部 分 共 6 题 , 是 对 样本 
基本 信息 进行 提问 ,用 作 样 本 筛选 ,第 二 部 分 为 变量 题 


项 ,本 文 共 7 个 变量 ,每 个 变量 设计 3 -4 个 题 项 , 共 23 
个 问题 , 题 项 采用 李 克 特 5 级 变量 形式 ,每 个 题 项 由 一 
组 陈述 名 组 成 ,每 一 陈述 都 由 "非常 同意 “同意 “一 
般 "“ 不 同意 ”“ 非 常 不 同意 ”选项 构成 。 为 提高 量 表 的 
ARRUE ,问卷 调 查 先进 行 了 小 样本 的 预 调查 ,根据 回 
收 的 36 份 问卷 ,对 部 分 变量 题 项 进行 修改 。 最 终 调查 
问卷 设计 与 来 源 如 表 2 所 示 : 
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表 2 调查 问卷 设计 与 来 源 


变量 观测 变量 


El 


Q2 在 我 所 参与 


答 的 问题 中 


Q1 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,我 与 一 些 用 户 保持 紧密 的 在 线 联系 
户 有 频繁 的 交流 


,我 与 一 些 用 


J. Nahapiet 等 [19] J. Wu 等 [29] 


Q3 在 我 所 参与 


El 


答 的 问题 中 ,我 与 一 些 月 


Q5 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,有 用 户 发 生 从 “ 提 i 


Q6 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,参与 回复 的 
Q7 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,用 户 能 够 做 到 尊重 个 体 抽 


认同 反馈 


Q8 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,) 


Dj 


Q9 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ， 
反馈 期 望 确认 程度 Q10 我 所 


Q12 我 所 提供 


日 户 会 花 大 量 时 间 交 流 
Q4 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,回复 用 户 都 是 具有 相同 领域 的 
者 "向 “答题 者 "的 
用 户 群体 是 固定 的 


M. K. Cheung 等 34] J. Zhou 等 [6] 


色 转 变 


征 M. H. Hsu 等 5] Y. Kim 等 130] 


户 能 够 获得 较为 满意 的 答案 
提供 的 答案 能 获得 较 多 的 回复 
Q11 我 所 提供 的 答案 能 为 我 提供 结识 相同 领 
是 


的 答案 能 获得 较 多 的 点 赞 


C ,Shan 等 136] X, Zhang 等 [9] 


成 的 好 友 的 机 会 


反馈 感知 有 用 性 


Q13 我 认为 针对 


所 提供 答案 的 回复 都 是 有 用 的 


K. E. Kolekofski 等 [37] M. Mouakket 等 [31] 


Q14 我 认为 针对 我 所 提供 


答案 


发 起 的 好 友 请 求 是 有 探讨 目的 的 
Q15 我 认为 针对 我 所 提供 答案 的 点 先是 有 意义 的 


H. H.Chang 等 [8] J. Wu 等 [29] 


L. Jeppesen 4138] H. H. Chang 等 [8] 


= 
> 

C prm Q16 我 所 提供 的 答案 的 用 户 回复 都 是 有 意义 的 

N Q17 我 所 提供 的 答案 可 以 引起 具有 共同 话题 的 用 户 讨论 

e Q18 我 所 提供 的 答案 可 以 获得 更 多 点 次 .回复 ,分享 

e Q19 我 对 我 所 提供 的 答案 所 获取 的 反响 很 满意 

RII Q20 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,我 愿意 多 次 帮助 他 人 解答 疑问 

z Q21 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,多 次 成 功 帮助 他 人 解答 疑问 

N Q22 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,参与 回复 的 成 员 很 多 

e Q23 在 我 所 参与 回答 的 问题 中 ,答案 是 不 断 更 新 的 
"本文 将 抽样 样本 限定 “ 知 乎 ”社区 用 户 群 体 中 , 通 


V 


过 研究 团队 所 在 的 话题 组 中 进行 扩散 。 样 本 覆盖 范围 
a Amos ,SPSS „SAS „Matlab „Smart PLS 等 统计 分 析 软 
ASEH. 在 数据 采集 的 具体 操作 上 ,首先 作者 通过 
EIE MA QQ 群 等 方式 联络 作者 所 在 的 知 乎 话题 组 
成 贸 , 提 出 并 说 明 目 的 以 及 需要 进行 问卷 调查 的 诉求 ， 
并 托付 已 沟通 的 好 友 转 发 调查 问卷 ,正式 调查 主要 采 
用 网 络 渠道 如 微 信 、QQ 等 网 络 通讯 工具 ,并 且 为 提高 
问卷 的 回收 率 以 及 问卷 调查 结果 准确 率 ,对 认真 参与 
问卷 调查 的 受 访 者 提供 一 定额 度 的 报酬 。 最 终 收 回 样 
本 数量 391 £y ,为 保证 样本 有 效 性 ,排除 明显 无 效 以 及 
答卷 时 间 小 于 60 秒 的 问卷 ,最 终 得 到 有 效 问 卷 286 
份 ,问卷 有 效率 为 73.1%。 从 样本 描述 性 统计 表 中 可 
以 看 出 ,本 研究 中 受 访 者 女性 较 多 , 占 比 57.7% ;年 龄 
阶段 处 于 18 -24 岁 的 占 比 超过 总 样本 的 55% ;而 受 访 
者 学 历 水 平 为 本 科 人 数 最 多 , 占 比 为 59. 1% ;使 用 知 
乎 社区 的 时 间 长 度 为 2 -3 年 的 人 数 最 多 , 占 比 
41.3% ;每 日 使 用 知 乎 社区 频次 为 3 -4 次 的 人 数 最 
多 , 占 比 为 49.7% 。 该 样本 数量 满足 P. M. Bentler ^' 
等 提出 的 观测 变量 10 个 样本 以 上 的 较 佳 样本 要 求 ,也 


满足 E.E. Rigdon ^" 提出 的 150 个 样本 以 上 的 可 以 得 
到 稳定 模型 的 要 求 。 样 本 描述 性 统计 如 表 3 所 示 : 
表 3 样本 描述 性 统计 分 析 


分 类 人 数 (个 ) 比例 (% ) 
性 别 男 121 42.3 
女 165 57.7 
年 龄 18 -24 岁 158 55.2 
25 -33 岁 112 39.2 
34 -45 岁 15 5.2 
45 岁 以 上 1 0.3 
使 用 知 乎 社区 时 间 长 度 1 -2 年 60 21 
2 -3 年 118 41.3 
3 -4 年 74 25.9 
4 年 以 上 34 11.9 
状态 在 校生 174 60.8 
毕业 生 112 39.2 
学 历 专科 41 14.3 
本 科 169 59.1 
硕士 69 24.1 
博士 7 2.4 
每 日 使 用 知 乎 社区 频次 1-2 次 72 25.2 
3 -4 次 142 49.7 
5-61X 55 19.2 
7 次 17 5.9 
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3.2. 信和 度 和 效 度 检 验 

本 文 运用 SPSS 22.0 软件 ,通过 主 成 分 因子 分 析 
等 方法 对 问卷 进行 信 度 , 效 度 检验 和 探索 性 因素 分 析 。 

问卷 的 信和 度 检 验 ,本 文采 用 最 常用 的 Cronbach a 
对 问卷 数据 可 靠 性 进行 分 析 。Cronbach a 用 于 测量 问 
卷 各 题 项 之 间 得 分 的 内 部 一 致 性 ,本 文采 用 a 系数 大 
于 0.7 作为 衡量 问卷 信和 度 的 标准 ,从 结果 看 问卷 具有 
良好 的 信和 度 。 具 体 结果 见 表 4。 

问卷 的 效 度 检验 ,本 文采 用 Bartlett ”球形 检验 (了 
值 小 于 0.05) ,并 计算 KMO 值 (检验 系数 大 于 0.6) 对 
问卷 数据 进行 效 度 分 析 。 同 时 采用 主 成 分 因子 分 析 检 


验 量 表 的 效 度 , 以 特征 根 值 大 于 1 截取 数据 ,旋转 方法 
采用 最 大 方差 法 ,结果 显示 提取 的 七 个 因子 与 研究 的 
七 个 因子 相对 应 ,并且 Bartlett 球形 检验 显著 ,KMO 为 
0.926 ,累计 方差 贡献 率 为 80.53% 。 从 结果 来 看 ,问卷 
具有 良好 的 效 度 ,具体 结果 见 表 4。 
3.3 ”验证 性 因子 与 模型 检验 

本 文采 用 Amos 进行 验证 性 因子 分 析 , 得 到 模型 的 
载荷 系数 和 了 值 。 从 计算 结果 来 看 ,观测 变量 对 应 的 
内 生变 量 的 标准 化 载荷 系数 都 在 0.5 以 上 ,并 在 0.01 
水 平 上 显著 (T 值 大 于 2.58) ,具体 结果 如 表 4 所 示 : 


表 4 各 变量 的 信 度 、 效 度 分 析 结 果 


Bartlett 检验 


累计 解释 方差 


标准 差 参 数 


变量 名 称 o 值 (P ff) KMO fH (96) 题 项 号 因子 载荷 n T 值 
m 
mun ss pup 0.89 0. 000 0.72 27.41 Q1 0.91 0. 84 6.37 
N Q2 0.94 0.93 7.M 
CN Q3 0.91 0. 92 8.65 
Onis 0.82 0. 000 0.76 41.52 Q4 0.76 0.75 8.63 
© Q5 0. 82 0.72 7.31 
< 十 Q6 0.61 0.54 8.74 
e 认同 反馈 0.79 0. 000 0. 68 36.78 Q7 0.72 0. 56 8.91 
co Q8 0.74 0.71 7.62 
N Q9 0.68 0.55 10.22 
Gm 0.85 0. 000 0. 73 54.29 Q10 0.71 0.73 5.25 
mu Q11 0.89 0.71 7.05 
2 Q12 0.71 0. 60 11.32 
折合 感知 有 JE 0.87 0. 000 0.76 48.29 Q13 0.74 0. 86 8.51 
© Q14 0.63 0.74 6.85 
c Q15 0.59 0.81 9.91 
-一 反馈 满意 度 0.81 0. 000 0.71 64.27 Q16 0. 63 0.65 9.96 
(S) Q17 0.79 0.73 10. 64 
Q18 0.64 0.65 8.56 
Q19 0.75 0.70 5.46 
持续 答题 意愿 0.89 0. 000 0.84 85.05 Q20 0.91 0.91 5.92 
Q21 0. 85 0. 82 6. 08 
Q22 0.77 0.75 9.83 
Q23 0. 82 0.74 11.16 


本 文 使 用 Amos22. 0 对 理论 模型 进行 结构 建 模 和 
检验 。 在 问卷 分 析 部 分 ,本 文 已 通过 验证 性 因子 分 析 
对 结构 方程 的 测量 模型 进行 了 分 析 , 结 果 显 示 测 量 模 
型 具有 可 信 度 。 本 部 分 主要 对 结构 模型 进行 分 析 , 主 
要 考察 内 生变 量 之 间 的 路 径 系数 是 否 通 过 显著 性 检 
验 。 运 用 SPSS22.0 对 样本 数据 进行 P-P 图 与 Q-Q 图 
检验 ,检验 结果 显示 样本 数据 符合 多 变量 正 态 性 的 要 
求 ,并 运用 Amos22. 0 中 Assessment of Normality 依据 
“38 原则 ”对 样本 数据 进行 检验 ,结果 显示 变量 偏 度 均 


小 于 3 , 峰 度 均 小 于 8 ,满足 多 变量 正 态 性 要 求 。 根 据 
已 有 学 者 的 研究 对 模型 适 配 度 指 标 进 行 分 析 。 由 于 假 
设 模 型 与 样本 数据 适 配 检验 统计 量 X2 值 容易 随 样 本 
大 小 而 波动 ,因此 在 进行 模型 适 配 度 检 验 时 ,必须 再 参 
考 其 他 适 配 度 统计 量 。J. B. Schreiber 等 建议 在 使 用 
Amos 进行 适 配 度 检验 时 ,应 从 不 同 大 小 、 数 据 形态 与 
指标 值 可 接受 范围 重点 考虑 TLI、CFI、RMSEA 三 个 指 
PR C. Wai 等 综合 前 人 研究 认为 GFI、TLI、CFI、RM- 
SEA 是 大 多 数学 者 选择 的 指标 “” 。 本 文通 过 Amos 22.0 
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计算 了 主要 模型 适 配 度 指 标 ,从 整体 来 看 模型 整体 适 | 3.4 参数 估计 与 假设 检验 
配 度 比较 理想 。 具 体 如 表 5 所 示 : 在 先前 数据 基础 上 ,本 文 继续 人 研究 结构 模型 的 内 
表 5 模型 适 配 度 指 标 分 析 部 关系 , 即 变量 之 间 的 路 径 系 数 ,并 检验 本 研究 理论 模 
适 配 度 指标 参数 估计 适 配 标准 型 所 提出 的 假设 是 否 成 立 见 图 3。 
x 00 cH n0) Penn 模型 假设 检验 结果 如 表 6 所 示 , 从 表 中 数据 结果 
i E 可 以 看 出 ,本 文 提 出 的 假设 检验 结果 均 得 到 数据 支撑 。 
x dt : 小 于 
RMSEA 0.06 小 于 0.08 4 ”讨论 分 析 
TLI 0.94 大 于 等 于 0.9 
CFT 0.91 大 于 0.9 4.1 结果 分 析 
IFI 0.92 大 于 0.9 4.1.1 答案 质量 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 影响 分 析 
PGFI 0.62 大 于 0.5 互动 联结 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 影响 的 标准 化 
i nm SES 估计 值 为 0.32,P 值 为 0.003 小 于 0.01 ,共同 语言 反馈 
PCFI 0.76 大 于 0.5 
y- 
PP 四 
e 互动 联结 反馈 反馈 期 望 确认 程度 
CN 0.450 0.78 
= 共同 语言 反馈 ios 持续 管 题 意愿 
< 十 dase 
E 认同 反馈 反馈 感知 有 用 性 cod 
N p 
e 
N 3 ”结构 模型 路 径 显著 性 分 析 


l 


注 : * 表 示 在 0.05 水 平 上 显著 ; ** 表 示 在 0.01 水 平 上 显著 ; x*** 表 示 在 0.001 水 平 上 显著 , 下 同 
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m6 假设 验证 结果 


c 研究 假设 C. R. (tvalue) p 标准 化 估计 值 P 。 ”检验 结果 
E em 互动 联结 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 具有 正 向 影响 5.436 0. 003 0.32 支持 
o 共同 语言 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 具有 正 向 影响 11. 247 六 站 六 0.66 支持 
认同 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 具有 正 向 影响 8. 482 seek 0.45 支持 
互动 联结 反馈 对 反馈 感知 有 用 性 具有 正 向 影响 5.765 六 六 六 0.35 支持 
共同 语言 反馈 对 反馈 感知 有 用 性 具有 正 向 影响 9. 881 doe 0.52 支持 
认同 反馈 对 反馈 感知 有 用 性 具有 正 向 影响 6. 484 0.021 0.34 支持 
反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 感知 有 用 性 具有 正 向 影响 9.653 seek 0.53 支持 
反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 满意 程度 具有 正 向 影响 8. 467 0. 002 0.47 支持 
反馈 感知 有 用 性 对 反馈 满意 程度 具有 正 向 影响 9.236 — 0.56 支持 
反馈 感知 有 用 性 对 持续 答题 意愿 具有 正 向 影响 11.479 doe 0. 62 支持 
反馈 满意 度 对 持续 答题 意愿 具有 正 向 影响 13.627 doe 0.78 支持 


对 反馈 期 望 确认 程度 影响 的 标准 化 估计 值 为 0.66,P | 证 了 本 文 假设 。 其 中 共同 语言 反馈 对 反馈 期 望 确认 程 
值 小 于 0.001 ,认同 反馈 对 反馈 期 望 确认 程度 影响 的 | 度 的 影响 作用 最 大 ,认同 反馈 的 影响 作用 次 之 ,而 互动 
标准 化 估计 值 为 0.45 ,P 值 小 于 0.001。 以 上 数据 说 明 | 联结 反馈 影响 作用 最 小 。 

答案 质量 反馈 对 反馈 期 望 确 认 程 度 产生 正 向 影响 , 验 结论 数据 说 明 ,社会 化 问答 社区 内 讨论 团体 主要 
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由 具有 共同 语言 的 用 户 群 体 构 成 , 同 领域 人 群 对 答案 


望 确认 程度 对 反馈 满意 程度 产生 了 正 向 影响 ,与 前 人 


能 提供 更 有 效 的 反馈 更 符合 答题 用 户 对 于 反馈 预期 标 
准 ,并 且 其 他 对 于 答案 认同 的 用 户 对 答案 也 能 提出 符 
合 答题 用 户 预 期 的 反馈 意见 或 建议 ,与 答题 用 户 关系 
紧密 的 用 户 由 于 两 者 间 关 系 的 原因 会 更 用 心 的 为 其 提 
供 反馈 "25 。 因 此 ,社会 化 问答 社区 应 更 多 的 关注 用 
户 的 反馈 接收 渠道 ,并 过 滤 负面 或 无 用 反馈 以 减少 用 
户 反 馈 期 望 确认 程度 降低 的 风险 。 
4.1.2 答案 质量 反馈 对 反馈 感知 有 用 性 影响 分 析 
互动 联结 反馈 对 反馈 有 用 性 影响 的 标准 化 估计 人 
为 0.35,P 值 小 于 0.001 ,共同 语言 反馈 对 反馈 有 用 性 
影响 的 标准 化 估计 值 为 0.52,P 值 小 于 0. 001 ,认同 反 
馈 对 反馈 有 用 性 影响 的 标准 化 估计 值 为 0.34,P 值 为 
0.021 小 于 0.01。 以 上 数据 说 明 答案 质量 反馈 对 反馈 
大 前 性 产生 正 向 影响 。 与 前 一 结论 相同 的 是 ,共同 语 
言 的 影响 作用 依然 最 大 ,认同 反馈 的 影响 作用 次 之 ,而 
卫 却 联结 反馈 影响 作用 最 小 。 
< 在 社会 化 问答 社区 环境 下 ,具有 相关 专业 知识 
景 的 用 户 在 社区 中 对 自身 领域 镶 射 程度 决定 了 该 领域 
用 记 群落 的 体 量 ' 5。 具有 相同 共同 语言 的 用 户 由 于 其 


a 


的 研究 结果 一 致 。 结 论 数据 说明 ,社会 化 问答 社区 答 
题 用 户 对 反馈 的 满意 度 会 随 着 答案 的 点 赞 数 、 回 复数 、 
感谢 数 等 反馈 的 增加 而 逐渐 上 升 , 其 他 用 户 对 答案 的 
积极 反馈 将 正 向 影响 答题 用 户 的 反馈 满意 度 ”。 当 
其 他 用 户 相 信 其 所 获取 知识 的 有 效 性 与 准确 性 ,反馈 
到 回答 用 户 后 使 其 回答 意愿 更 加 强烈 ,用 户 间 彼 此 真 
诚 相 待 .遵守 承诺 互相 帮助 能 够 促进 用 户 持 续 的 答题 
XU 。 对 于 社区 来 说 ,应 对 答案 反馈 设置 奖励 等 级 ， 
当 反 馈 水 平 达到 相应 层级 给 予 答题 用 户 相应 奖励 为 答 
题 用 户 获 得 更 高 的 反馈 满意 度 。 
4.4 反馈 感知 有 用 性 对 反馈 满意 程度 影响 分 析 
反馈 感知 有 用 性 对 反馈 满意 程度 影响 的 标准 化 估 
计 值 为 0.56,P 值 小 于 0.001 ,说明 反 馈 期 望 确认 程度 
对 反馈 满意 程度 产生 了 正 向 影响 , 且 影 响 作 用 较 强 。 
在 社会 化 问答 社区 中 ,用户 的 感知 有 用 性 持续 受到 互 
动 连接 反馈 、 共 同 语言 反馈 与 认同 反馈 等 反馈 作用 的 
影响 ,而 反馈 的 有 用 性 越 高 , 则 答题 用 户 对 于 反馈 的 满 
验证 结果 说 明了 提高 用 户 对 于 反馈 的 满意 程度 需 


认 针 程度 与 答题 用 户 高 度 一 致 ,因此 所 能 提供 的 有 用 
反例 更 多 ,而 用 户 对 于 答案 的 认同 说 明 其 观点 与 答题 
用 让 思想 保持 一 致 ,所 提供 反馈 也 具有 更 高 参考 价值 ， 
"ECT" f Se s EN ASER PORC PH DR 
道生 几率 ”1 。 因 此 对 于 社会 化 问答 社区 而 言 ,为 用 户 
推 眉 符 合 其 专业 知识 或 领域 的 问题 以 增加 用 户 的 反馈 
获 瞬 数量 与 质量 ,能 够 保证 用 户 持续 有 效 获得 反馈 。 
4.2. 反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 感知 有 用 性 影响 分 析 
反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 感知 有 用 性 影响 的 标准 
化 估计 值 为 0. 53 ,P 值 为 小 于 0.001 ,说 明 反馈 期 望 确 
认 程 度 对 反馈 感知 有 用 产生 了 正 向 影响 ,验证 了 前 文 
中 所 提出 的 假设 。 结 论 数据 说 明 , 管 案 质 量 的 反馈 如 
果 符 合 答题 用 户 对 反馈 预期 的 标准 ,用 户 认为 反馈 的 
可 信 度 以 及 有 用 性 越 高 ,对 于 反馈 接受 意愿 越 强 P 。 
对 于 问答 社区 而 言 , 在 首页 展示 优秀 答案 或 推送 优质 
问答 能 够 提高 优质 答案 的 扩散 区 域 ,优秀 答题 用 户 能 
够 获取 更 多 有 用 反馈 并 提高 其 持续 解答 意愿 ,增加 用 
户 对 社区 的 使 用 粘性 。 
4.3 ”反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 满意 程度 影响 分 析 
反馈 期 望 确认 程度 对 反馈 满意 程度 影响 的 标准 化 
估计 值 为 0.47,P 值 为 0. 002 ,小 于 0. 01 ,说 明 反 馈 期 


要 使 用 户 接收 到 高 价值 有 意义 的 反馈 ,无 用 反馈 过 多 
必然 影响 用 户 的 反馈 获取 体验 ,从 一 定 程度 上 减弱 用 
户 持续 参与 并 介入 问答 环节 的 积极 性 ,影响 用 户 的 持 
续 答题 意愿 ” 。 社 会 化 问答 社区 优化 推送 算法 或 改 
善 社 区 好 友 系 统 ,提高 用 户 与 拥有 相同 兴趣 或 共同 话 
题 的 其 他 用 户 的 交流 机 会 ,能 够 增加 用 户 获取 积极 反 
馈 的 途径 与 几率 ,对 提高 用 户 的 反馈 满意 度 具有 较 好 
的 作用 。 
4.5 反馈 感知 有 用 性 对 持续 答题 意愿 影响 分 析 
反馈 感知 有 用 性 对 持续 答题 意愿 影响 的 标准 化 估 
计 值 为 0.62 ,P 值 小 于 0.001 ,说 明 反 馈 感 知 有 用 性 对 
持续 答题 意愿 产生 了 正 向 影响 , 且 影 响 作 用 极 强 , 是 影 
响 用 户 持续 答题 意愿 的 关键 性 因素 。 社 会 化 问答 社区 
户 为 他 人 提供 答案 之 后 ,接收 到 的 有 用 反馈 会 引起 
有 户 对 于 答案 内 容 的 反思 与 对 其 他 提问 的 思考 并 继续 
参与 到 问答 过 程 中 ,愿意 参与 到 更 多 问题 的 回答 环节 
中 国 ] 。 社 会 化 问答 社区 可 以 为 答题 者 提供 一 套 完善 
的 答题 奖励 机 制 ,提高 用 户 参 与 答题 的 积极 性 ,对 于 用 
户 初 次 答题 设置 一 定 奖励 ,在 用 户 的 初次 答题 获取 到 
良性 反馈 后 ,激发 用 户 的 答题 热情 与 更 强烈 的 答题 意 
愿 并 投身 后 续 的 答题 环节 ,使 用 户 的 持续 答题 行为 形 
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成 良性 循环 ,社会 化 问答 社区 整体 活力 得 以 增强 。 
4.6 反馈 满意 度 对 持续 答题 意愿 影响 分 析 

反馈 满意 度 对 持续 答题 意愿 影响 的 标准 化 估计 什 
为 0.78,P 值 小 于 0.001, 说 明 反 馈 满意 度 对 持续 答题 
意愿 产生 了 正 向 影响 , 且 影 响 作 用 最 强 。 在 社会 化 问 
答 社区 中 用 户 接收 反馈 有 用 性 以 及 用 户 对 于 反馈 的 期 
望 确认 程度 通过 反馈 满意 度 间接 影响 用 户 的 持续 答题 
意愿 ,其 中 反馈 满意 度 起 到 了 很 好 的 中 介 变 量 作用 。 
结论 数据 说 明 ,用 户 对 于 答案 质量 反馈 满意 说 明 用 户 
认为 其 答案 内 容 或 观点 得 到 其 他 用 户 的 支持 与 认可 ， 
答题 用 户 对 于 答题 行为 的 信心 与 兴趣 由 于 获得 较 好 的 
反馈 而 得 到 提升 ,其 持续 答题 的 意愿 增强 Ps 。 从 用 户 
角度 来 讲 ,用 户 应 提供 高 质量 答案 才能 获得 较 高 的 反 
响 泥 积极 的 反馈 ,因此 社会 化 问答 社区 应 鼓励 用 户 积 
答 其 他 用 户 的 问题 以 及 加 强 自身 专业 知识 水 


僻 汗 提升 对 于 其 他 问题 的 答题 意愿 
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型 芍 基 础 ,提出 基于 社会 资本 理论 与 期 望 确认 模型 相 
颖 窜 的 社会 化 问答 社区 用 户 持续 答题 意愿 异型 。 该 模 
型 在 社会 资本 理论 视角 下 思考 答案 质量 反馈 对 社会 化 
回春 社区 用 户 持续 答题 意愿 的 影响 ,同时 引入 期 望 确 
认 模 型 来 测量 答案 质量 反馈 与 社会 化 问答 社区 用 户 持 
线 硕 题 意愿 的 关联 。 通 过 调查 问卷 方法 获取 真实 数据 
并 铺 过 结构 方程 建 模 验证 了 模型 的 可 行 性 ,该 模型 可 


T; 


为 社会 化 问答 社区 用 户 持 续 答 题 意愿 研究 提供 新 的 理 
论 模型 和 方法 支撑 。 


在 实践 层面 ,本 文通 过 实验 方法 对 影响 社会 化 问 
答 社 区 用 户 持续 答题 意愿 的 影响 因素 进行 实证 研究 ， 
并 结合 前 人 的 研究 经 验 ,从 理论 中 提取 答案 质量 反馈 变 
量 ,构建 和 验证 社会 化 问答 社区 用 户 持续 答题 意愿 模 
型 。 通 过 模型 可 以 分 析 答 案 质 量 反馈 与 社会 化 问答 社 
区 用 户 持续 答题 意愿 的 影响 关系 及 影响 程度 ,从 而 为 社 
会 化 问答 社区 运营 与 管理 方正 确 引导 社会 化 问答 社区 
发 展 以 及 增加 用 户 粘 性 提供 了 更 为 可 行 的 管理 办 法 。 

本 文 在 研究 过 程 中 也 存在 一 定 问题 ,为 保证 问卷 
的 真实 有 效 性 ,本 文 将 调查 范围 限定 在 了 知 乎 社区 某 
些 领域 的 讨论 组 中 ,调查 对 象 较 为 单一 , 且 模 型 未 能 酒 
盖 全 部 社会 资本 理论 所 涉及 的 变量 。 从 未 来 研究 来 


看 , 既 要 丰富 问卷 来 源 也 要 进一步 更 全 面 、 更 系统 地 完 
善 社 会 化 问答 社区 用 户 持 续 答题 意愿 影响 的 研究 。 
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A Study on the Influence of Answer Quality Feedback on Users' Willingness to Continue 
Answering Questions in Social Q&A Communities —— Taking Zhihu as an Example 
Yang Gang! Yan Lu Fang Yiqing Zhao Na 
' School of Management, Jilin University, Changchun 130022 

? Changchun Finance College, Changchun 130028 
Abstract: | Purpose/significance | Analyzing the effect of answer quality feedback on users' willingness to con- 
tinue answering questions in social Q&A community can play a guiding role in increasing user stickiness and impro- 
ving user experience in social Q&A community. | Method/process | The feedback variable of answer quality was ex- 
tracted from social capital theory and its influence on the willingness of users to continue answering questions was an- 
alyzed. The structural equation method was used to analyze the collected questionnaire data to verify the feasibility and 
superiority of the model. | Result/conclusion | The influence model of answer quality feedback on users" willingness 
to continue answering questions is constructed. The conclusion shows that the feedback of answer quality has a posi- 
tive influence on the recognition degree of feedback expectation and the perceived usefulness of feedback. Feedback 
ectation confirmation positively affects feedback perceived usefulness and feedback satisfaction ; feedback perceived 
Cüsefulness positively affects feedback satisfaction and willingness to continue answering questions ; feedback satisfac- 

n also positively affected the willingness to continue answering questions. 

Keywords: socialized Q&A community social capital theory expectation validation model answer quality 
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